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Introduccion

Las tecnologias de la informacion son una parte fundamental de todo negocio y ya es algo
cominmente aceptado que se necesita soluciones tecnoldgicas eficientes para competir en el mercado
actual con garantias. Nuevos requerimientos en las empresas, como los cambios regulatorios en la
gestién y almacenamiento de los datos, la globalizacién o las crecientes expectativas de las distintas
areas de negocio estan imponiendo mayor presion en la mejora de las eficiencias y la reduccion de
costes en las operaciones de las areas de IT y comunicaciones. Estos nuevas necesidades estan
llevando a las operadoras europeas como COLT Telecom a aumentar las prestaciones de sus
servicios y adaptarse a las nuevas tendencias

El principal desafio de los departamentos de Tl es solucionar los requisitos de la empresa para
garantizar la maxima seguridad, proteccion de los datos y las mejores comunicaciones a un precio
asequible y que le permita disponer de la garantia de recuperacién rapida en caso de un fallo critico.
Cada dia mas las empresas se plantean virtualizar sus infraestructuras como punto de equilibrio entre
prestaciones y presupuesto.

COLT Telecom, proveedor lider europeo comunicaciones para empresas, encargé a la compaiiia
independiente de investigacion Coleman Parkes Research elaborar un detallado proyecto de
investigacion en toda Europa para averiguar cual es el status de las empresas europeas en cuanto a la
adopcion de las principales tendencias tecnoldgicas tales como la virtualizacion y el Software como
Servicio (SaaS), hacia donde se dirigen sus pasos, y cudles son las barreras que perciben las
compafiias que rechazan adoptar estas nuevas tendencias en tecnologias de la informacion.

Metodologia de Investigacion
El estudio ha consistido en 410 entrevistas telefénicas a empresas entre 500 y 5.000 trabajadores
(100- 500 empleados en Dinamarca y Suecia) en los siguientes paises:

Espafia, Inglaterra, Portugal, Francia, Suecia/ Dinamarca, Irlanda, Alemania, Suiza, Italia, Austria, y
Bélgica / Holanda.

Las entrevistas se llevaron a cabo con expertos en tecnologias de la informacion y directores de
comunicaciones y tenian una duracidn aproximada de 10 minutos. El estudio se centrd principalmente
en cuatro sectores verticales: servicios financieros, medios de comunicacion, administracion publica y
servicios profesionales.

Resumen y opinidon de COLT Telecom

La investigacion ha mostrado que tanto la virtualizacibn como el SaaS ya se estan usando
ampliamente hoy dia en Europa y tendran un gran crecimiento durante los préximos dos afios. La
reduccion de costes y las mejoras en el rendimiento de los sistemas son los grandes alicientes para
esta demanda.

La virtualizacion esté preparada para un crecimiento exponencial

La investigacion mostrd que muchas de las empresas ya han adoptado la virtualizacién de servidores
(72%) como parte de su estrategia para reducir costes y crecer en flexibilidad. El almacenamiento y la
virtualizacion de aplicaciones también se estan usando pero en menor medida — alrededor de la mitad
de las empresas entrevistadas.

Desde COLT creemos que el uso de la virtualizacion de aplicaciones, sera la gran area de crecimiento
en los proximos dos afios. Con los departamentos Tl bajo presién para demostrar su valor tangible
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para el negocio, la virtualizacién de aplicaciones alinea la infraestructura Tl con los propios procesos
de negocio y las empresas pueden establecer niveles especificos de servicio (SLAS) para la mayoria
de aplicaciones tales como e-mail, aplicaciones ofimaticas y sistemas ERP.

Los grandes dinamizadores de la virtualizacién fueron principalmente la reducciéon de costes y un uso
mas eficiente de la capacidad de los sistemas. Es interesante ver cémo las mayores preocupaciones
de las compafias espafiolas se han centrado en la creciente complejidad y en el temor a los cambios
de los sistemas. Esto no ha sido una sorpresa ya que la mayor desventaja de la virtualizacion es que,
ciertamente, incrementa la complejidad. Mas que tener aplicaciones aisladas en servidores
individuales, los departamentos Tl ahora tienen mdltiples dispositivos virtuales operando en un Unico
servidor. En muchos casos las empresas indican que no tienen profesionales con las habilidades
necesarias para gestionar estos nuevos sistemas (la carencia de profesionales con las habilidades
necesarias fue seleccionada por el 47% como un desafio para la virtualizacion).

En Espafia, cabe destacar que los dos principales factores identificados como potenciadotes del uso
de la virtualizacion son una mayor eficiencia en los sistemas (83%) y una mejora en los procesos de
continuidad de negocio (70%).

¢Cual es la solucion? En general, los proveedores de servicios gestionados, quienes tienen las
habilidades y los Data Centres necesarios, pueden asumir la responsabilidad de afrontar estos
requerimientos de tal forma que las empresas puedan beneficiarse de las eficiencias y ventajas de la
virtualizacion si tener que sufrir las dificultades y barreras de este tipo de soluciones. En consonancia
con la tendencia hacia un modelo de entorno web bajo demanda, se incrementara notablemente la
necesidad de las empresas de contar con un proveedor de servicios para asistirles con sus proyectos
de virtualizacion. A su vez, los proveedores de servicios que hayan afrontado el reto de ofrecer
solucioines de virtualizacion de forma integral, cubriendo todas las capas de la infraestructura IT, seran
capaces de crear una propuesta de valor evolutiva para los clientes hacia la virtualizacion total de las
aplicaciones, cubierta por unos nivel de servicios (SLAs) que cubran ampliamente las expectativas de
las empresas.

El Software como Servicio (SaaS) llega también alo mas alto

Esta investigacion ha puesto de manifiesto que casi la mitad de las empresas (44%) ya piensan en
software gestionado pues es un modelo atractivo para su negocio; el uso de Software como Servicio
crecera significativamente en Europa durante los proximos dos afios (75% de las empresas
encuestadas). Las compafias ven este modelo como relevante para muchas aplicaciones de su
negocio, desde el CRM y sistemas ERP hasta los procesos de recursos humanos. En Espafia, el 55%
de las empresas encuestadas apuestan por este crecimiento.

El crecimiento en el consumo de SaaS se debe a la necesidad de reducir costes seguida por la
capacidad para extender e implementar las nuevas tecnologias mas rapidamente ya que mantener
actualizada una aplicacion requiere una inversion constante y una complejidad enorme.

Las grandes preocupaciones que tienen las empresas para usar SaaS son: la seguridad (3.8 de 5),
seguida del temor a la pérdida de control (3.5 de 5) y la fiabilidad (3.4 de 5). Si el software bajo
demanda se estandariza, va a ser critico que los proveedores de servicio puedan mantener la
integridad y la confidencialidad — y construir la confianza del cliente, como se muestra en el estudio.
Las cifras de las compafiias espafiolas son muy similares a las europeas en este sentido.

Las empresas analizan cuidadosamente cémo su proveedor de servicios les ayuda y protege su
software bajo demanda. Ya existen servicios econémicos que estan disponibles en Internet pero es
dificil mantener la seguridad e integridad de los datos y procesos. Los proveedores de servicios que
tienen servicios de comunicaciones propios asi como data centres son capaces de separar las
aplicaciones de los diferentes clientes utilizando sus garantias de nivel de servicio, ofreciendo a las
empresas un software bajo demanda de mayor calidad adaptado a las necesidades de las empresas.
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Principales Conclusiones

Actitudes frente a la virtualizacion
Masivo crecimiento previsto en Europa

Casi todas las empresas anticipan que el uso de la virtualizacibn se incrementara en los
préximos dos afios (88%), mas de la mitad espera que el incremento sea elevado (54%). En
Espafa, las empresas encuestadas que apuestan por este incremento son el 77%.

Hubo significativas diferencias entre los paises encuestados en referencia al crecimiento anticipado en
virtualizacion. Empresas en el Reino Unido, Irlanda y Alemania predicen un menor crecimiento
mientras que en Espafa, Bélgica, Holanda, Francia, y Suiza su prediccion es que habra un gran
incremento de ese consumo.
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Figura 1 — Crecimiento de la virtualizacién en los préximos 2 afios
De todos los paises, tres cuartas partes de las empresas demuestran que estan utilizando la

virtualizacion de servidores, y alrededor de la mitad virtualizacion del almacenamiento y de
aplicaciones.
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Figura 2 — Areas donde la virtualizacién se utiliza mas
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Factores que conducen a la virtualizacion

Los principales factores que conducen a la virtualizacién son un uso mas eficiente de la capacidad del
sistema y la reduccién de costes, seleccionados por el 85% y el 83% de los encuestados
respectivamente. En Espafia, las empresas sefialan como principales factores dinamizadores el
aumento de la eficacia y eficiencia (83%) y la mejora en los procesos de continuidad de negocio (70%).
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Figura 3 — Factores que conducen a la virtualizacion

Un uso mas eficiente de la capacidad del sistema es el punto que mas se valora en Espafia junto con
la mejora de la continuidad de negocio.

Reduccién de costes: Espafa (67%) e Irlanda (70%) son los paises que menos valor dan a este factor
si lo comparamos con Austria (93%), Portugal (93%), Italia (90%) y Alemania (88%) donde la
importancia es muy elevada y practicamente unanime.

Empresas en Portugal (70%) y en el Reino Unido (66%) parecen las mas centradas en los aspectos
medioambientales, mientras que para Espafia esto parece menos importante (30%).

Barreras para la virtualizacion

De manera global, relativamente pocas empresas encuestadas en la investigacién estan dispuestas a
migrar hacia la virtualizacion y desde luego, aunque perciben beneficios significativos, para algunas
hay bastantes preocupaciones en esta area como la complejidad y la implementacion del sistema.
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Figura 4 — Barreras para la virtualizacion
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Actitudes frente al software como servicio (SaaS)

Expectativas europeas de crecimiento

Tres cuartas partes de las empresas dijeron que esperaban usar el software bajo demanda durante los
proximos dos afios y cerca de un cuarto de los encuestados anticipaban un aumento muy significativo.
Cabe destacar que en Espafia, las empresas que creen que el crecimiento sera elevado esta por
encima de la media (37%), aunque el total de las que opinan que existira este desarrollo del software
como servicio es algo inferior respecto a la media de encuestados (55% frente al 77%).
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Figura 5 — Crecimiento del software como servicio en los proximos dos afios

Mientras el uso del software bajo demanda se espera que crezca durante los préximos dos afios,
alrededor de 4 de cada 10 empresas en Espafia y Portugal anticipan un gran crecimiento, una
proporcién mayor que en cualquier otro pais.

Al menos 8 de cada 10 empresas en el Reino Unido, Francia, Portugal e Italia (80%) predice algin
crecimiento en el uso de software bajo demanda en los proximos dos afios.
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Dinamarca

Figura 6 — Crecimiento del software bajo demanda — por pais
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Las empresas ven el software bajo demanda como un servicio aplicable a una amplia variedad de
aplicaciones de negocio, incluyendo aplicaciones de bases de datos, sistemas y aplicaciones de
recursos humanos, y sistemas CRM y ERP. Dos terceras partes de los encuestados dijeron que habria
un beneficio en el desarrollo e implantacién de esas aplicaciones en un modelo SaasS.
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Figura 7 — Areas de aplicacion del SaaS

Beneficios percibidos del software como servicio

Aplicaciones
BBDD

Se les preguntd a los encuestados sobre los beneficios potenciales del software como servicio de
acceso y debian puntuar del 1 al 5 siendo el 5 “muy importante beneficio” y el 1 “no beneficioso del
todo”. Todos los beneficios identificados quedaron en una alta posicion en el ranking, evidenciando la
buena imagen que posee el software como un modelo de servicio a seguir. El beneficio mas destacado
es la reduccién de costes (3.7) muy seguido de la rapidez en la implementacién y acceso a nuevas

tecnologias y actualizaciones (3.6).
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Figura 8 — Beneficios asociados al SaaS
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Diferencias entre paises

Por paises, las empresas portuguesas son las que han observado mayores beneficios en el uso del

SaaS y las alemanas las que menos.

Esto quiere decir que para las compafiias alemanas, la reduccion de los costes es el beneficio mas

valorado (3.9).

’ | Media sobre 5 ‘
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Dinamarca

Figura 9 — Los principales beneficios de SaaS — Reduccion de costes — por paises

Barreras potenciales del Software como Servicio

Los encuestados fueron preguntados sobre las principales barreras del software como servicio en una
escala del 1 al 5, donde el 5 representaba la barrera mas importante y 1 no era una barrera del todo.
La que obtuvo la puntuacion mas alta fue la que concierne a la seguridad de aplicaciones y datos (3.8),

seguida por el temor a la perdida de control (3.5) y la fiabilidad (3.4).

Preocupacion sobre la seguridad de aplicaciones y datos
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Figura 10 — barreras potenciales del SaaS
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Comparacion entre paises

Los aspectos relativos a la seguridad del software como servicio son ampliamente identificados como
claves por la mayoria de los paises encuestados, pero parece un factor mas importante, si cabe, en
Portugal (4.4). Alemania (3.3) e Italia (3.4) son los paises con una menor preocupacién a este

respecto.
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Figura 11 — Principales barreras potenciales del SaaS — Seguridad — Por pais
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